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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE 1 : APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente sont remises sur simple demande et sont téléchargeables

notre site internet : www.gangloff-traiteur.com .
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conditions de vente.

ARTICLE 2 : DEVIS ET COMMANDES
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Afin de confirmer sa commande, le client retournera au traiteur son devis avec la mention

« bon pour accord », y apposera sa signature, et si tel est le cas, son cachet commercial.
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ARTICLE 3 : MODIFICATION DE LA COMMANDE

Toute modification de commande doit intervenir au minimum sept jours ouvrés avant la date de

la reception. Le nombre définitif de convives doit &tre communiqué au traiteur dans le méme délai.
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pourrait assurer une prestation satisfaisante ; portant préjudice au client, a ses convives et a
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du nombre réel de convives présent lors de la réception a la facturation.



ARTICLE 4 : TARIFS, CONDITIONS DE PAIEMENT ET PENALITES DE RETARD

Les tarifs indiqués sur les devis sont ceux en vigueur au moment de leur élaboration. Un devis est

valable 3 mois. Passé ce délai, et en |'absence de confirmation de la part du client, les tarifs

pourront y étre revus.

Toutefois nos prix peuvent étre sujet a variation sans préavis, en fonction du cours des denrées fraiches.

Sauf accord, les réglements seront effectués ainsi : acompte de 20% lors de la commande, acompte

de 40% 15 jours avant la date de la réception et le solde a la réception de la facture.

Toutes les factures sont payables au comptant.
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ARTICLE 5 : MATERIEL & EMBALLAGES

Les tarifs du traiteur ne comprennent ni le service, ni la préparation des assiettes, ni la vaisselle.
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couvre pas les risques de perte, de casse, de dégradation ou de disparition. Plus généralement,
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au reglement a J-15. En cas de dégradation, le traiteur se réserve le droit de prélever une somme
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rendu dans les 48h suivant la réception.

De méme, les consignes et emballages de bouteilles non retournés au traiteur dans les 48h suivant

la réception seront facturés.

ARTICLE 6 : LIVRAISON

Les tarifs ne comprennent pas la livraison. Les frais de livraison sont facturés au client conformément

au tarif en vigueur, veuillez nous consulter.
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client approuve également la fiche « matériel » qui lui est remise. Le matériel non rendu sera

facturé au tarif neuf. Passé la livraison, aucune réclamation ne pourra étre acceptée.
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échangée. Passé un délai de 48h, les marchandises non consommées devront étre détruites, le

traiteur ne pouvant étre tenu responsable de la mauvaise conservation des produits. De méme, lors
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généralement, il est recommandé de ne pas conserver des marchandises livrées en liaison chaude ou
réchauffées par le client, et de conserver les produits frais a une température maximum de +3°C,
conformément a la Iégislation en vigueur.

Les marchandises non livrées par Patrick Gangloff Receptions voyagent aux risques et périls du client.

Il appartient donc a celui-ci de prendre les dispositions nécessaires.
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non paiement partiel ou intégral du montant de la facture ou le refus des marchandises.
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manifestation, gréve, blocage, difficultés a circuler, conditions climatiques dangereuses, sinistre sur
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du personnel du traiteur).



ARTICLE 7 : DROIT DE BOUCHON ET AUTRES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
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de mauvais accords mets/vins.
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prestation. Si cette reprise était demandée par le client, elle serait facturée au tarif en vigueur au

moment de la commande.

ARTICLE 8 : ANNULATION DE COMMANDE
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Entre trois mois et deux mois avant la réception

> Restitution intégrale des sommes déja versées

Entre deux mois et un mois avant la réception

> Indemnité forfaitaire a verser au traiteur, égale a 30% des acomptes déja versés
Entre un mois et sept jours ouvrés avant la réception

> Indemnité forfaitaire a verser au traiteur, égale a 80% des acomptes déja versés
Entre sept jours et trois jours ouvrés avant la réception

> Indemnité forfaitaire a verser au traiteur, égale a 100% des acomptes déja versés
Au-dela de trois jours ouvrés avant la réception

> Facturation de 100% du montant TTC de la commande par le traiteur

ARTICLE 9 : PREPARATION & SERVICE
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ni service. Selon les souhaits du client, ces prestations peuvent étre proposées.
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ARTICLE 10 : REDEVANCES SACEM

Conformément aux lois du 11 mars 1957 et du 3 juillet 1985, les redevances sur la propriété
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déclaration correspondante doit étre effectuée par le client aupres de la SACEM.

ARTICLE 11 : LITIGES
Les présentes conditions générales de vente sont réputées acceptées sans réserve. En cas de litige,

seul le tribunal de Saverne (67) est compétent.

Fait a Diemeringen le, 27.11.2009



